Media Report 12 decembrie 2014

Analiza si sinteza principalelor subiecte din mass-media cu relevanta pentru Autoritatea de
Supraveghere Financiara, asa cum reiese din analiza subiectelor prezentate in mass-media in
perioada 11-12 decembrie 2014

Principalul subiect cu relevanta pentru ASF este faptul cd aproximativ 200 de pagubiti ai
cutremurului din data de 22 noiembrie 2014 intampina greutdti in primirea despagubirilor din partea
PAID. Pool-ul de Asigurare impotriva dezastrelor a solicitat insitutului de fizica a Pamantului un
punct de vedere in sensul ca - daca cutremurul din data de 22 este de natura sa provoace pagube.
Asiguratii si mass-media considera acest lucru cel putin o ingreunare a procesului de despagubire
(pretext), iar mass-media s-a adresat inclusiv ASF pentru o pozitie in acest sens. In cursul zilei de
ieri, celor 2 solicitari (Antena 1, Antena 3Romania TV) nu am fost mandatati sa oferim un raspuns
(solicitare interivuri). In plus fati de Antena 1 si Romania TV, subiectul, generat de hotnews.ro in
data de 10 decembrie 2014, a mai fost tratat si de catre BITV. Asa cum subliniam si ieri, cazul
reprezintd un potential negativ suplimentar la adresa ASF, in conditiile in care, Pool-ul, pus pentru
prima data in fata unor despagubiri minore (200 de locuinte, fata de un total de 8,5 milioane de
locuinte de asigurat in Romania), creeaza aceste greutati, fiind la Tndeméana presei sa intrebe - cum
va face fatd PAID in cazul unui cutremur major. In trecut, agentia de presia Mediafax a relatat faptul
ca doamna Nicoleta Radu Neacsu - director general PAID ar fi fost avizatd de catre CSA fara sa
indeplineasca criteriile privind experienta. Doamna Nicoleta Radu Neacsu este sotia domnului
deputat Marian Neacsu - vicepresedinte Camera Deputatilor. Intr-o posibila evolutie ascendenti a
subiectului este posibil sa fie reinclus acest unghi, la adresa PAID, cu efecte negative si asupra
supraveghetorului ASF. Deputatul Marian Neacsu a fost declarat in stare de incompatibilitate de
catre ANI, pentru ca ,,«a propus angajarea si a avizat contractul individual de munca privind
angajarea fiicei sale, Cristina Monica Neacsu, incepind cu data de 01.07.2009, in cadrul Biroului
Parlamentar-Circumscriptia electorala nr. 23 Ialomita”, a atacat in instanta aceastd decizie iar mai
2014 a pierdut recursul in instanta ICCJ. Toate aceste elemente ar putea fi incluse de cétre mass-
media Intr-o eventuald escaladare a cazului PAID-cutremur”.

Extrema negativitatii la adresa ASF ar putea lua forma, in opinia noastra : ,,Conducerea ASF nu
face nimic pentru ca asiguratii sa isi primeasca despagubirile juste din partea PAID si refuza sa
raspunde la Intrebarile asiguratilor/presei. Si asta in conditiile care cutremurul din 22 noiembrie a
afectat doar 200 de locuinte. Ne Intrebdm cum va despagubi PAID 1n conditiile care iIn Romania s-
ar produce un cutremur major care ar afecta milioane de locuinte. Conducerea ASF este numita
politic inclusiv cu conribuitia vicepresedintelui Neacsu, a cérui sotie conduce PAID si a fost avizata
de CSA, desi nu intruneste conditiile legale”. Desigur aceasta este o interpretare extrema, dar, in
conditiile in care perceptia negativa despre ASF continud (pe fondul primelor RCA), ea nu poate fi
exclusa, si pentru a fi limitata este nevoie, in opinia noastra de un raspuns inca din stadiu incipient
la intrebarea - care este pozitia ASF fata de cazul semnalat. Antenal/Antena3 au mentionat cd ASF
nu a oferit acest raspuns. Vom analiza deasemnea prezenta domnului Célin Rangu in emisiunea
Deschide Lumea, de la ora 19.00, de la Realitatea TV.

Pe piata de capital, mass-media publicd decizia ASF (comunicatd ieri la BVB) de retragere a
avizului pentru domnii Bilteanu, El Lakis, dar si pentru domnul Andrei Hrebenciuc si mentioneaza
deasemenea ca ASF a arpobat reglementarile privind noua piata AERO, a BVB.



Ziarul National publica acuzatiile COTAR, potrivit cdrdora unele firme de asigurari au nereguli
grave si cd 1i dezinformeaza pe asigurati, pentru a justifica scumpirea RCA. Cu o zi intarziere fata
de alte institutii de presa, National mentioneaza scrisoarea deschisa transmisa inclusiv DNA
referitor la acest lucru.

Ca alte subiecte de relevanta, Cristian Sima etaleaza pe facebook cum ar fi facut el 100.000 de
franci din 500, prin faptul ca ,,tranzactioneaza din nou” (pe pietele externe) iar comentariul sau are
conotatii negative in special la adresa domnului Ddianu dar mentioenaza si numele Presedintelui
ASF.
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I. Stiri despre ASF

a) Antena 1: ,,Despagubirile se lasa
asteptate”

Extras: ,,Pagubitii tot sperd sa primeasca banii
de la fimele de asigurari si tot intarzie.
Asiguratorul care solicita bani pe asigurare
evitd sd dea despdgubiri, pe asigurarea
obligatorie nu se da bani, pe facultativa nu o
ia 1n calcul - ca este cea obligatorie., deci
orice am face tot acolo suntem. Pana acum
niciun proprietar afectat nu si-a luat banii”

La ora 19.00, subiectul este tratat intr-un
mod chiar si mai incisiv - titlu: ,,aduceti
adeverinta de cutermur” (Antena 1) si
Antena 3:

Extras: ,, "Aduceti adeverinta de cutremur!”
Este raspunsul halucinant primit de la
asiguratori de 250 de romani care au cerut
despagubiri pentru locuintele afectate de
seismul din luna noiembrie.

“ADUCETI ADEVERINTA DE CUTREMUR®

CUTREMURLL CARE S-A PRODUS PE 22 NOIEMBSRIE A AVWIT O
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Desi au platit politele obligatorii, oamenii
trebuie sa suporte o serie de proceduri




birocratice ca sa-si primeasca banii pentru
reparatii. Pand acum niciuna dintre cereri nu a
fost rezolvata... In loc sd-si trimitd evaluatorii sa
verifice pagubele, firmele de asigurari au cerut
estimari de la Institutul pentru Fizica Pamantului.

La firmele de asigurari s-au strans peste 250 de
solicitari de daune de la asigurati din 11 judete.
Cate 83 de cereri numai din Vrancea si Galati,
cele mai afectate de cutremur.

Reprezentantii Autoritatii de Supraveghere ASIGURARILE, 0BLIGATORI - DESPMIRILE,FACULTATNE' Lo
Financiara a asiguratorilor nu au oferit raspuns la DT g gy T O U L
solicitarile facute de reporterii Antena 3.

Dealtfel, Antena 3 are cel mai critic titlu la adresa
sistemului de asigurari obligatorii a

locuintelor: ,,asigurari obligatorii, despagubiri
facultative”
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200 de romani nu au primit despagubiri dupa
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b) In dimineata zilei de 11 decembrie 2014, televiziunile reiau materialele din cursul audierii de
miercuri de la Comisia de Buget Finante. Televiziunile care au reluat materialele sunt (Digi24,
TVRI1, Kanal D, Antena 1). Printre unghiurile abordate se numara si urmatorul:

..Presedintele ASF, Misu Negritoiu, a mers miercuri in Parlament, pentru a da explicatii pe tema
cresterii pretului politellor RCA, care s-ar putea scumpi de anul viitor, in medie, cu 3%. ASF
recunoaste ca a gresit pentru ca nu a diferentiat tipurile de asigurari, astfel ca tinerii sub 30 de ani au
ajuns sa fie cei mai afectati de cresterea pretului politei, pentru-care au ajuns sa plateasca peste
2000 de lei. "Va trebui sa vedem cum putem interveni ca aceasta categorie sa nu fie defavorizata.
Ne uitam la o recalibrare a RCA", a spus Negritoiu.”

Observatii: In opinia noastra intrepetarea declaratiei ,,ne vom uita daca sunt excese” in sensul ,,ASF
recunoaste ca a gresit” este periculoasa. Aici vorbim despre o interpretare a presei, dar atentionam
cd, in opinia noastra, nu este oportun de folosit vreodata acest unghi, mai ales in contextul in care
DNA a fost invederat in privinta anumitor abuzuri ale asiguratorilor care ar fi tolerate/protejate de
catre ASF.



c) Realitatea TV - emisiunea ,,Deschide Lumea™ - participare Calin Rangu prezentat ca viitorul
director al Directiei Protectia Consumatorilor din ASF (de la 1 ianuarie)

Moderator: Lavinia Sandru
Participanti: Mircea Cosea, Aurelian Pavelescu, Eduard Pastia, Cilin Rangu
Titlurile folosite:

* ,Mafia din sistemul asigurarilor”
* ,Firmele de asigurare favorizate de legislatie”
* ,Cele mai mari nereguli din asigurari”

Intrebare: Cate plangeri ati avut in ceea ce priveste asigurarile de la inceputul anului
* Unghiuri de abordare -

- Calin Rangu : ,,RCA-ul protejeaza de fapt persoana pe care o cumpara”. Cifre utilizate: ,,daca ne
uitdm putin, din totalul daunelor provocate, 70% reprezinta daune morale nepatrimoniale.

Potrivit datelor oficiale ASF ( http://asfromania.ro/informatii-publice/media/arhiva/3321-piata-de-
asigurari-de-raspundere-civila-auto-rca-la-30-septembrie-2014), in primele 6 luni ale anului,

valoarea despagubirilor a fost de 1,39 miliarde de lei, din care pentru vatamari corporale si deces
352,18 milioane lei (25% din valoarea despagubirilor totale platite la nivelul intregii piete RCA).
Deci cifra de 70% avansata de domnul Rangu ca daune morale neptrimoniale este falsa, in
neconcordanta cu realitatea comunicata de ASF. Acesta este unul dintre cele mai mari pericole de
comunicare, prezentarea de date neconforme cu realitatea (chiar daca in emisunea de fata, pe fondul
nepregatirii invitatilor din platou, aceasta distribuire de informatii false nu a fost sanctionata verbal)

* Calin Rangu: ,,Daca tribunalul hotareste daune morale de un milione de Euro. Credeti ca persoana
va plati milionul? Nu, va plati asiguratorul care a emis RCA. Daca cel care a emis accidentul nu
are RCA, atunci se intoarce impotriva lui.”

Din punctul nostru de vedere era obigatoriu de transmis in spatiul public ca pentru tert, va
despagubi Fondul de Protectie a Victiemlor
Strazii, urmand ca ulterior Fondul sd isi

recupereze banii de la vinovatul farda RCA. €

Dar publicul protejat si in cazul unui =E

eveniment produse de cineva care nu are

asigurdtorul RCA. Neincluderea aceste ORGANISM DE PLATA A DESPAGUBIRILOR
informatii poate genera un alt val de

semnale negative la adresa ASF (25% din FPVS plateste despagubiri pentru daune materiale dar

arcul auto circuld fir3 asicurare. si dacs si pentru vatdmari de persoane si decese in cazul
p g > specific in care accidentul cauzator de prejudicii a fost

cineva ne loveste, nimeni nu ne garnteaza provocat de un vehicul neasigurat RCA.
despagubirie)




* ,Un RCA ieftin poate crea probleme ulterioare la care nu te astepti”. In contextul in care ASF
tocmai si-a reconturat discursul in sensul analizei tarifelor RCA, este periculos de relansat ideea
cd RCA-ul ieftin (atata timp cat el este emis de o societate supravegheata de catre ASF si are acest
drept), este detinut legal, poate conduce la neplata daunelor. Un astfel de discurs poate avea efecte
suplimentare de neincredere in piata asigurarilor. Odata ce o societate este autorizata de ASF, ea
are capacitatea de a plati toate obligatiile care decurg din posibilele evenimente. A spune din
partea ASF ca in final un RCA valabil ar putea sa te faca sa platesti milioane de Euro, este, in
opinia noastra, o eroare

* ,Cheltuielile reprezinta in acest moment 117% din valoarea asigurarilor”. Iarasi, este a afirmatie
care ar trebui detaliatd. Cheltuielile nu reprezint 117% la sutad din valoarea asigurarilor (termenul
asigurari este folosit impropriu, in loc de din valoarea primelor) ci rezerva de dauna (suma
imobilizata), ceea ce este altceva.

* Din nou referire la calculul actuarial: ,,daca tu cumperi o prima care costd 200 de lei, dar din
calculul actuarial rezultd 300 de lei”.... ASF are obligatia de a verifica aceste calcule actuariale, si,
la nivel legal, nu ar trebui s existd prime care sa fie sub valoarea rezultatd din calculul actuarial.

* ,Matematic, asiguratorul pleaca din start cu ideea ca nu va plati” - din nou, este o referire
periculoasa din partea ASF la acest unghi. ASF trebuie, prin legea de infiintare, sa previna astfel
de comportamente

* Mircea Cosea Intreabd daca s-au luat masuri de suspendare a licentei. Calin Rangu spune cé ,,una
din firme a fost suspendata pe o perioada de 2 luni”. Din nou, informatie falsa. Pentru Euroins,
perioada de suspendare a fost de 3 saptdmani, si doar pe segmentul RCA.

* Calin Rangu: ,,Asigurdtorii au niste practici care trebuie domolite. Opinia noastra este ca,
calculele nu sunt corecte”. Din nou, o afirmatie periculoasa. Dacd ASF are din start aceasta opinie
ca nu sunt calculele corecte, ce a facut pana acum? Si dacé nu a facut, de ce nu a facut?

* Calin Rangu ,,Istoricul va trebui luat in calcul”. Si In acest moment istoricul este luat in calcul
(pentru asta exista CEDAM)

* Aurelian Pavelescu emite la un momendat ideea ca de ce trebuie sa plateasca componenta de
Carte Verde asiguratul care nu iese din tara, raspunsul domnului Rangu nu include directiva aquis-
ul comunitar (directiva Europeana) ca obligatie asumata in momentul aderarii la Uniunea
Europeana si care pe de alta parte ofera protectie si proprietarilor auto din Romania care sunt
accidentati de proprietari strdini care circula in Roménia (echivalentd) si un rasuns care mai
degraba pune ASF intr-o pozitie vulnerabila: ,,orice idee care este fundamentata legal, si
experienta dumneavoastra este foarte importantd, orice idee este binevenita™.

Aurelian Pavelescu: Apreciez pozitia ASF-ului, am impresia ca in ultimele zile a avut o atitudine
proactiva. Eduard Pastia 1l contrazice ,,nu e adevarat”. Desigur Aurelian Pavelescu se refera la
faptul ca ASF a inceput sa raspunda la invitatiile din spatiul media (ceea ce am recomandat
permanent, pe toate mijloacele si cu cele mai bune resurse in aceastad perioada).



* Calin Rangu: ,,]a RCA nu te asiguri pentru tine”. In debutul emisiunii tocmai sustinea ci in fapt
prin RCA te asiguri pentru tine, ca sd nu ajungi sa platesti daune de milioane

* Calin Rangu: ,,daca aveti CASCO, va puteti duce impotriva celui pe RCA si sa faceti regres”. Din
nou, nu asiguratul CASCO se duce impotriva celui pe RCA, ci asiguratorul care a emis polita
CASCO. Activarea politei CASCO poate conduce pe de alta parte la costuri suplimentare pentru o
noua asigurare CASCO

* Calin Rangu: despre reasigurare. ,,la firmele serioase reasigurare functioneaza. La unele societati
au fost cazuri de reasigurare intr-o insula, au fost cazuri in presa”. larasi, o afirmatie periculoasa.
ASF nu trebuie sa descopere din presa unde sunt facute reasigurarile. ASF trebuie sa vada din
propriile investigatii unde si cum sunt facute reasigurarile (cazul Carpatica - in care DNA a
declangat investigatia tocmai pentru cd ASF nu a luat masurile necesare pentru masurile necesare
dintr-o reasigurare inadecvata.

* Mircea Cosea: ,,ce face ASF-ul dsta? Domnul Negritoiu a vorbit de fapt mai mult academic. Ce
face ASF-ul? In afara de neveste, rude, etc. Ne spune c nu are parghii legale””. ASF trebuie sa
facd pe langa site-uri initiative legislative (se referd probabil la legislatia secundara, norme, etc).

* Calin Rangu: ,,Din februarie se va intampla acest lucru. Se creeaza un grup de lucru....” etc.

Observatii: astfel de afirmatii trebuie combatute credibil, ASF a facut si face lucruri, nu amana
lucrurile pana in februarie.

Emisiunea continud 1n acelasi ton, daca se doreste o analiza si in continuare, o putem face
Observatii generale:

Emisiunea a fost una soft in care este evident ca moderatorul Lavina Sandru nu cunoaste mai nimic
despre piata asigurarilor, si nici domnul Pavelescu. Mircea Cosea si Eduard Pastia cunosc mai in
detaliu aceastd piatd. Domnul Rangu vorbeste mai degraba ca un analist, care cunoaste pe sarite si
neriguros elemente din piati. In emisiunile soft, astfel de atitudini pot fi tolerate, dar nu
recomandam 1n niciun fel aceasta atitudine in care sunt vehiculate cifre inventate si mecanisme
care nu exista, pentru a spune ce face si ce nu face ASF. Din punctul nostru de vedere, reprezentarea
ASF-ului in emisiuni trebuie facuta de persoane care au cunostinte mai largi despre ce vorbesc (nu
o pregatire sumara inainte de emisiune), care inteleg mecanismele (inclusiv istoric), care au
pregdtirea sa combata orice fel de argumente neadevarate si in niciun caz sa se intdmple, cum s-a
intdmplat de emisiunea de fatd cifre inventate, care contrazic cifrele reale comunicate chiar de
ASF in comunicatele de presa (situtia daunelor morale care ar reprezenta 75% din piata
asiguririlor). In reprezentarea ASF-ului nu vorbim doar despre o capacitate de a folosi argumente
nereale, ci de responsabilitatea transmiterii in spatiul publicul a cifrelor corecte, mecansismelor
concrete, si situatiei de fapt. In contextul in care piata asigurarilor este acum in centrul atentei, este
chiar periculos sa folosim altceva decat datele concrete. Vanturarea de cifre vadit neconforme cu
realitatea in scopul de a parea documentat (dar in fapt dezinformand) este o atitudine pe care nu o
recomandam in niciun fel. Deasemenea, sugeram ca opiniile sa aiba consistenta si acelasi sens pe
tot parcursul emisiunii, si nu se schimbe in sens contrar chiar in timpul emisiunii. in conditiile in
care cei care protesteazd impotriva cresterii nejustificate a tarifelor RCA (piata pe care ASF o
supravegheazd), in opinia noastra, este inadmisibil sa faci afirmatii de genul ,,opinia noastra este ca,



calculele asigurdtorilor nu sunt corecte”. Acesta este punctul de vedere al ASSAI transmis inclusiv
DNA. Recunoaste ASF deja ca stie ca aceste calcule nu sunt corecte? O astfel de atitudine este
foarte periculoasa, in conditiile actuale, in care tot ceea ce este emis in spatiul public, rimane in
spatiul public. Reprezentarea ASF trebuie gandita la nivel institutional, nu la nivel de analize
aproximative si chiar incorecte, nedevérate. Are deja ASF, institutional opinia ca, calculele
asiguritorilor nu sunt corecte? in opinia noastri, ferm, ASF nu are o pozitie insitutionali in care
sa poata sa dovedeasca astazi ca, calculele asiguratorilor sunt incorecte.

Un alt aspect care necesitad 1n opinia noastra analiza este legata de atitudinea diferitd a Laviniei
Sandru fatd de cea a lui Rares Bogdan, la acelasi post de televiziune, in raport cu ASF. Principalul
motiv 1l banuim a fi lipsa de competentd a Laviniei Sandru pe tema pietei financiare si o0 anumita
teama de ridicol (Lavinia Sandru nu are mentalitate/pregatire de jurnalist). Nu excludem insa si o
alta tehnica, care se practica in institutiile media - ,,good Cop / bad Cop”’, avand in vedere pozitia
lui Rares Bogdan. Aceasta tehnica se aplica in spatiul media in felul urmator: o emisiune este foarte
favorabila, conducand interelecutorul pe care il vizezi la o atitudine atat de relaxata incat isi elimina
nivelul de autoprotectie impus la debutul emisiunii, devine prea relexat, incepe sa faca erori si ,,sa
dea din casa” bazandu-se pe atitudinea laxa a intervievatorului. Ulterior, raspunsurile sunt folosite
si intoarse 1n alte emisiuni, in defavoarea invitatului (sau institutiei). Declaratia ca ,,in opinia
noastra calculele asiguratorilor nu sunt corecte’ este extrem de periculoasa din acest punct de
vedere si, in caz extrem (foarte putin probabil in acest caz, aproape deloc) sa fie folosite chiar in
crize amplificate. Incepand de marti, Rares Bogdan afirma in emisiunile lui ¢ DNA-ul isi ia foarte
multe informatii din spatiul public si va oferi prin intermediul emisiunilor lui, astfel de informatii
inclusiv DNA-ului. Desigur ca mai degraba pare o atitudine de fanfaronada, dar toate declaratiile
publice trebuie sa fie corecte, concrete, fara dubii, consecvente.

d) Ziarul National: ,,COTAR acuza: ASF si asiguratorii dezinformeaza populatia”.

Extras: ,,Reprezentantii Confederatiei Operatorilor si Transportatorilor Autorizati din Romania
(COTAR) acuza Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) si unele firme de asigurari auto de
nereguli grave si de faptul ca-i dezinformeaza pe asigurati, pentru a justifica scumpirea RCA.”

Extras 2: ,,Presedintele COTAR, Vasile Stefanescu, a trimis catre Presedintie, Parlament, DNA,
Guvern, Consiliul Concurentei, Ministerul de Finante si ANAF o scrisoare deschisa. ,,Consideram
ca a venit un moment zero si in piata de asigurari din Romania, care impreuna cu arbitrul pietei,
ASF, trebuie sa suporte transformari majore”, a declarat Stefanescu, semnaland in scrisoare nereguli
grave, generate — sustine el — atat de ASF, cat si de unele societati de asigurari din Romania.”

Detalii aici: http://www.enational.ro/xx-recomandari/transportatorii-acuza-asf-si-asiguratorii-
dezinformeaza-populatia-447722.html/

Piata de capital

a) Mass-media de astdzi relevd retragerea avizelor din partea ASF pentru Dragos Bilteanu, Najib el
Lakis, Andrei Hrebenciuc. Exemplu:

banat-crisana-aflati-in-arest-preventiv-13714803



